Tajékoztatoé az iskolai szociilis segité munkarol

Az iskolai szocidlis segitd tevékenység a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specialis
szolgaltatasa. Az iskolai szocidlis segitd a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében - a szocialis segit6 munka eszkozeivel - tamogatast nyujt az ovodai és iskolai
szocialis segitd szolgaltatas keretében. A gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
6nallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

A szakember a szocidlis segitd tevékenység eszkOzeit ¢és modszereit hasznalja
problémamegoldasra:

1. Milyen problémaval lehet szocialis segit6hoz fordulni?

Iskolai nehézségek (tanuldsi vagy magatartasi problémak, szorongas, motivalatlansag,
iskolai hianyzas, konfliktushelyzetek az iskolaban)

Szocialis problémak (anyagi nehézség, hatranyos helyzet)

Gyermeknevelési kérdésekben (pl. onallotlansag, szofogadas kérdése, otthoni feladatok és
leckeiras)

Csaladon beliili konfliktusok (sziilok kozott, sziilo-gyermek kozott, bantalmazas, valas)
Csaladi ¢letvitellel 0sszefliggd nehézségek (pl. betegség, elhanyagolas, kiilfoldi
munkavallalas)

Fiigg6ségek a csaladban (pl. alkohol, drog)

2. Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segit6?

Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnytjtas a probléma kezelésben, a
didkok tamogatasa a szamukra nehézséget okozo6 élethelyzetek kezelésében.

Tanacsadas sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein,
iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek kezelésében,
elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

Részvétel a sziild és a pedagogus kozotti megbeszélésen: a sziild, a pedagogus, vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen

Kozvetités tanar-diak, sziilo—gyermek kapcsolatban: a szocialis segité kozvetitoként segiti

a konfliktusok megbesz¢lését és rendezését, sulyosan veszélyeztetd helyzet jelzése,
delegalasa a kozpont csaladsegitdje vagy esetmenedzsere felé

Konzultacio sziilokkel, pedagogusokkal

Krizis kezelés

Informacionytjtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrol, a
szocialis rendszer mikodésérdl, segitségnyuijtas az ligyintézésben; sziikség esetén
tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol és intézményekrdl, és az ezekben szokasos
eljarasokrol, és lehetdségekrol, segit az tgyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, idOpont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitdltésében.

Kozvetités szolgaltatasokhoz: a probléma jellegétdl fliggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valo kapcsolatfelvételre, és segitséget nyujt a kapcsolat kialakitasaban.
Csoportmunka: szocialis és kommunikacios kompetenciafejlesztés, onismeret

Ko6z06sségi programokon valo részvétel, klubok, taborok szervezése

Esetmegbeszélésen, esetkonferencian valo részvétel

Részvétel sziiloi értekezleten, fogadooran



3. Azigénybevétel mddja:

Az iskolai szocialis segitd felkereshetd személyesen tigyeleti idejében, tavollétében telefonon
elérhetd, illetve telefonon iddpontot lehet egyeztetni vele.

Az iskolai szocidlis segitét a gyermekek és a sziilok onként is megkereshetik, ha tandcsra van
sziikségiik a probléméjuk megoldasaban.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

Az intézmény szocialis segitéje: Gyorgydeak Edit, Szilagyi Agnes
Elérhetdségeink:
e Telefon: 06-27/547-760
e E-mail: sulisegito@gmail.com
e Cim: DOHSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Ovodai- és Iskolai Szociélis Segitd Szakmai Egység
2120 Dunakeszi, Bajcsy-Zsilinszky u. 32.




